Capitulo I — O processo evolutivo da atividade jornalistica: A internet como base do
jornalismo cidadao.
1.1.Introducgéo

Neste capitulo propomo-nos a apresentar e descrever o percurso e as condi¢cdes que
conduziram a participacdo activa do leitor na producdo de informagdes no mundo da
comunicagdo, mostrando os valores importados das ferramentas interactivas, adaptados para
as areas de comunicacdo. Condigcbes que segundo as nossas abordagens no ponto 1.2,
culminariam com o surgimento do chamado Jornalismo Cidaddo com novos paradigmas de

difusdo de informacdes.

O facto é que os individuos andam conectados em redes (Rebillard, 2011). E, nos
acreditamos que em tais redes eles desenvolvem conversas, discussdes e debates, criando a
opinido publica que Ihes serve de motor para a construcdo da inteligéncia coletiva. Este

resultado é apresentado no ponto 1.3.

Portanto, o debate apresentado neste capitulo sobre os conceitos de Jornalismo Cidadao e
Participativo e a evolucdo do Web ajudardo a obter nogdes bésicas sobre o procedimento
deste fendbmeno, embora o terceiro capitulo seja mais clarificador, com enfoque sobre as

analises dos Websites @Verdade, Olho do cidaddo, Kenya Monitor e Mzalendo.

1.2.0 processo evolutivo do Web: da gestao de negdcios a gestdo de informacdes.
A historia do Web comeca em 1989 quando Tim Burners-Lee sugere a criacdo do Global
Hypertext Space com o propdsito de fornecer um espaco comum de informagdes. Um espago
estatico que sO era usado para a leitura, unidirecional. E para facilitar o ambiente dos
negocios, somente se metiam catalogos que servissem de material de consulta para o usuario
(Aghaei, Ali e Farsani, 2012).

Esta unidirecionalidade foi a que caracterizou, por muitos anos e até mesmo nos dias de hoje,
os chamados Médias tradicionais, ainda que tenham os seus Websites disponiveis em linha.
Saliente-se que em Mocambique esta pratica comeca com o jornal Noticias e amplia-se
ligado ao surgimento de blogues, cinco nos depois da Franga, i.e., enquanto na Franca

falamos de 1995, em Mocambique falamos dos anos 2000 (Joanguete, 2011).

Porém, néo tardou que este ficasse para a histdria. Década e meia depois propde-se uma nova
estratégia de fazer negdcios tendo em consideracdo o consumidor. Partiu-se para o0 Web 2.0.

Defendido oficialmente em 2004 por Dale Dougherty e torna-se numa grande revolucdo na



area dos negadcios. Aqui ja é possivel ler e escrever — participacdo do consumidor. Refira-se
que este foi o modelo concebido para negocios de modo a facilitar a interacdo entre o

fornecedor e o consumidor.

E, sem tardar, este modelo é importado pelas empresas medidticas, mas mais ligado as
ferramentas de interatividade e aos avangos tecnoldgicos no mundo da informatica. E, dois

anos depois, novos horizontes do Web séo apresentados — o Web 3.0.

John Markoff!, em 2006, afirmou que a internet evoluia e que a fase interativa e colaborativa
na qual se encontra hoje, teria sido resultado de avancos. Ele antevia uma possivel 32 geracao
Web com a ideia de criar uma automacéo e integracdo de tantas aplicacfes AJAX. Um Web
3.0 que hoje consegue conectar, integrar, analisar e enviar dados ou informacdes de forma
automatica e autonoma - inteligéncia artificial das maquinas, embora programadas e
supervisionadas pelo homem. No seu processamento, dados vindos de varios servidores sao
agrupados e reorganizados em funcdo do sentido, uma criatividade e inovagdo que encoraja a

globalizacéo.

O Web 3.0 constitui uma nova linha de agio educativa. E a colaboragio entre o homem —
computador/méaquina — homem. As maquinas, a partir de servidores, sdo programadas e
dotadas de inteligéncia e capacidade para gerir grandes quantidades de dados e informacGes
teis. Todos os documentos sdo relacionados pelo sentido. O Web 3.0 alivia o trabalho
demorado e complicado do homem (Rajiv e Lal, 2011). Estes autores apresentam-nos
algumas caracteristicas desta fase.

Q) A inteligéncia;

(i) A personalizacao;

(iii) A interoperalidade (retoma o Web 2.0, o uso de suas ferramentas e aplicagdes de
interatividade e colaboragdo. Ele é aplicavel a quaisquer dispositivo);

(iv) A virtualizacdo (apresenta uma alta velocidade de internet, permite e facilita a
criagcdo de ambientes virtuais 3D; € adaptavel a quaisquer linguas de trabalho faz
traducbes de documentos para todas as linguas naturais, personalizando assim a

sua relacdo com o usuario.

Resumindo, podemos dizer que Web 3.0 € o tipo de Web sobre o qual realizamos as nossas

tarefas hoje em dia. Uma internet que corresponde a 3* geracdo e que maior parte dos

YEscritor sénior do New York Times, dedica-se & seccéo cientifica. Escreve sobre a tecnologia desde 1976. Fez
parte do grupo que ganhou o prémio jornalistico “Pulitzer Prize for Explanatory Reporting”.



Websites de comunicacdo e informacdo a usam. A associacdo das ferramentas aplicaveis ao
Web 2.0 (interacdo e participacdo em redes) garante a eficacia. As informacdes e dados séo

organizados e localizados em fungéo do sentido e interligacdes entre si.

E, tratando-se de um processo evolutivo, aventa-se a ideia de um possivel Web 4.0, ainda que
ninguém saiba ao certo como se comportara (Aghai, Ali e Farsani, 2012). Admitir o estagio
no qual se encontra 0 Web hoje, é aceitar que ele atingira uma outra fase pois 0 homem busca
a cada dia estratégias de se livrar das tantas tarefas de gestdo de informac@es e dados, fator da

pressdo arterial deste mesmo homem.

O Homem, ao apostar pela internet e pelas maquinas, entdo vera reduzidas algumas tarefas e
podera dedicar mais tempo a outras coisas que pouco tenham que ver com as conexdes, como

é o caso da familia e outras tantas relacGes sensiveis e que precisam da sua atencao.

Com o Web 4.0. pretende-se criar maquinas experts na leitura de contetdos e capazes de
tomar decisdes. Sera ler — escrever — executar — concorrer. Sera igual ao cérebro humano. Os
homens ao interagir com estas maquinas virdo as suas preocupacdes satisfeitas de alguma
forma. Procura-se um momento de substituicdo na execucdo de tarefas do homem pelas

maquinas inteligentes (Ibid).

E com efeito a partir destas condicdes que, no mundo e em funcéo dos fatores particulares, as
empresas de comunicacdo e de informacdo partem para o aproveitamento profundo dos
ganhos tecnolégicos apresentados acima. A titulo de exemplo, na Franca devido & baixa do
nivel do consumo de jornais impressos, as empresas mediaticas partem para o jornalismo
praticado diretamente sobre os Websites. A Africa € um outro exemplo de aplicacdo destes
avanc¢os, comecados com a criacdo do Web 2.0. Falamos da pratica do jornalismo cidaddo
que além das interacfes e publicacdes de informacfes em tempo real e pela partilha usa
plataformas digitais agregando tais qualidades. (cf. Capitulo 3 deste trabalho).

1.2.1. O Web 2.0 — A Interatividade e a colaboragdo: base para o jornalismo
cidadéo
“A irrupcdo das tecnologias digitais e dos novos meios de comunicacao
confundiu uma grande parte dos nossos comportamentos sociais : a maneira

como falamos, escutamos, escrevemos e até como lemos” ou o consumo e
mesmo as préaticas das comunidades mudaram

(Poulet, 2011:140).



Os jornais impressos estdo agora com o0s graves problemas de asfixia pela multiplicacdo
fulgurante das tecnologias. A audiéncia esta fragmentada e, a digitalizacdo abre oportunidade

para uma segunda juventude medidtica (I1bid:55).

Este modo de pensar, faz-nos acreditar que no seio da sociedade, muitas ou todas as préaticas
foram obrigadas a mudar a sua maneira de atuagéo. E, o jornalismo como uma prética social
ndo se exime a tais obrigacGes. O jornalismo como uma atividade profissional de recolha e
difusdo de informagdes ndo mais podia manter as suas praticas simplesmente sobre o papel,

com uma tendéncia unidirecional. Era preciso encontrar novas formas de fazer o jornalismo.

Na realidade, mais do que falar de novas ferramentas, Poulet fala-nos da importancia da
internet. Para ele, a digitalizacdo abriu uma nova época de encontros ndo mais marcados
pelos Mass Médias, mas sim pelo préprio usuario. Nesta nova época, as informacdes sao
dadas em direto e globalizadas (Ibid:101). O acesso a informacéo é imediato e total. Ele ndo é
afetado pelas restrigdes impostas pela censura (...) As empresas de comunicagdo nio tém
mais como esconder as suas informac6es. Aqui estdo os lancadores de alerta, o jornalismo e

todos os auxiliados pelas redes sociais (Lejeune?, 2012).

Consideramos este fendbmeno, o basico para a emergéncia de novos comunicadores da praca e
que disputam a atividade jornalistica contra os profissionais. Existem muitas informacdes a
serem conhecidas no momento da sua execucdo. E, para o0 Kenya e Mocambique, acoplados a
exiguidade de jornalistas profissionais filiados as grandes empresas de comunicacao, estdo 0s
problemas financeiros seja de producdo seja de compra destes impressos. Em Africa,
especificamente no Kenya e em Moc¢ambique, a imprensa passa por enormes dificuldades que
as tornam urbana e elitista, sendo por vezes dependentes dos favores dos dirigentes, como
fazemos mencdo no capitulo 2 desta pesquisa. Os grandes Médias africanos sdo por vezes
uma decepcéo para o povo (Banda, 2010; Goldstein e Rotich, 2008).

Contundo, a atitude de “engajamento massivo da populacéo verifica-se devido a irrupcdo da
internet e ndo se trata de uma sociedade definida somente pela profuséo das tecnologias, mas
igualmente pelo consumo e producdo de conteudos digitais e pela adaptacdo aos novos
codigos sociais” (Berry ¢ Deshayes, 2010:90).

Estes autores, citados pelo LeMonde.fr reiteram a necessidade de uma participacao ativa de

todos na criacdo de espacos de conhecimento. Para eles, o espaco digital foi feito de tal

“Directeur Internet. Expert et Consultant en Stratégie d’innovation. Editeur Région de Paris,
France/Technologies et Services de I’information.



maneira que possa ajudar a sociedade em muitos aspetos, como a educacdo e divertimento. O
que quer dizer que se as pessoas criarem um habito de ir a internet, aos Wikis, e aos foruns
especializados, entdo podem ver satisfeitas as suas necessidades, pois estes funcionam como
repositérios que pela qualidade podem ou ndo engajar a populagdo nos diferentes estatutos
sociais. Dossiers de qualidade sdo encontrados nestes espacos de consulta. Muita informacéo
é depositada nestes locais com o objectivo de potenciar o usuario em mateérias de luta contra
0S que praticam o poder. Mas para que isso seja uma realidade, € preciso que a
populacdo/sociedade tenha o tempo necessario e esteja motivado tanto para a producdo de
conteudos e alimentacdo destes novos campos. Estes espacos sdo os denominados espacos

colaborativos®

Com o desenvolvimento das TICs, a informacdo conheceu novas abordagens de informética
chamada informética social (Ibid:20). Trata-se de uma fuga da informatica técnica e

tecnoldgica para uma informatica baseada na socializacéo e partilha de informacoes.

Esta informatica social, caracteristica do Web 2.0, consiste em adicionar a estes dados
operacionais e contextuais de redes de gente (...) um sistema colaborativo (...) que ajuda 0
cidadao, povo, populagdo a juntar o seu capital social (...) S&o as redes do conhecimento e de

ligacGes sociais (...) Um investimento sobre a acdo cidada e democratica.

Esta forma de olhar de Berry, e Deshayes faz-nos admitir que nestes novos tempos, 0 povo
ndo é mais passivo, recetor e consumidor de informacdes vindas de profissionais. Com o Web
2.0 podemos ter pessoas engajadas com a causa publica e que dediquem o seu tempo para a
producdo de informacdes. Entende-se ainda que 0s que partem para esta atividade, devem ter

consciente as suas intencdes.

Os individuos organizam-se em grupos com o0 objectivo de criar redes. Nestas redes, todas as
informacdes, dificuldades ou problemas sdo conhecidos por todos por meio da
partilha/share/partage. Uma atitude que ajuda as pessoas a aumentar o seu capital social.
Quando pertencemos a certa sociedade, ganhamos o valor ao participarmos ativamente da sua

construcado, olhando as varias partes que a compdem.

Concordamos que « é cidaddo todo aquele que pode governar e ser governado. O cidadao
pode informar e ser informado » (Lejeune, 2012:45). Associando estas constatagdes com o

chamamento feito por Berry e Deshayes, concluimos que a existéncia de individuos

3 http://www.lemonde.fr/idees/article/2010/03/30/la-subversion-numerigue-par-michel-berry-et-christophe-

deshayes 1326463 3232.html
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comprometidos com a producéo de informagdes concernentes a aspetos especificos das suas
comunidades e grupos sociais significa passar o poder a este mesmo grupo. Eles agora
integram o grupo de governantes ao praticar este acto de cidadania e democracia. Grupos de
individuos ou mesmo pessoas singulares sentem a obrigacdo de controlar, inquerir, difundir e

partilhar tais informacGes com os outros cidaddos com os quais vivem,

Contudo, fora desta colaboracao na producéo de contetidos por parte dos cidadaos. O Web 2.0
encontra-se ligado a outras ferramentas digitais de partilha e interatividade em tempo real —
instantaneidade. Estamos a falar de Chats, Féruns, Blogs...Com o Web 2.0 temos a conexao
entre internautas facilitada. O Web 2.0 € uma chamada massiva a contribui¢do e cooperacao
dos internautas, tal como iremos discutir, nos pontos posteriores, a sua consecucdo e relacdo

com 0s conceitos de participacdo e colaboracéo.

Atualmente as pessoas ndo tém a necessidade de se sentar frente a um écran para interagir
com os outros. O dever colaborativo e participativo sao feitos a partir de ndo importa onde 0s
individuos estiverem. Eles devem ter simplesmente disponivel um dispositivo de
comunicacdo portatil, conectado por internet, capaz de suportar 0s novos sistemas de

carregamento de conteddos.

Na indicacdo dos dispositivos usados para a pratica participativa do cidaddo, um deles é
apresentado como fulcral por ser bastante flexivel — o telefone portétil. «O telefone portatil
representa atualmente um meio de comunicacdo e de intervencdo fundamental para 0s

movimentos populares e para o ativismo politico no mundo inteiro (Castells, 2013:458) ».

E um facto e, como faremos menc&o no capitulo 2, foi por meio destes dispositivos portéteis
(celular, tablettes, iPhones...) que muitos movimentos africanos, exemplo do Kenya e
Mocambique, tomaram parte das decisOes a eles concernentes ou forgaram os seus dirigentes
e governos a mudar ou tomar consciéncia do desejo popular e das dificuldades nas quais vao
mergulhando a cada dia. Foi pelo celular que as pessoas exerceram novas praticas
participativas de producdo de conteidos em Africa, reportando e partilhando informagoes

sobre o dia-a-dia das suas comunidades rurais e urbanas.

Sé&o dispositivos que tém disponiveis ferramentas que Ihes permitem e facilitam a recolha e
difusdo de informacdes que acharem importantes. « A convergéncia da internet com 0s meios
de comunicagdo sem fios e a difusdo permitem o poder de comunicagdo e o tratamento de

informacdes de todos os dominios (Ibid:104).



Com a emergéncia do Web 2.0, a comunicacéo foi facilitada. Esta rede de envio e partilha de
documentos garante também a interacdo entre 0s grupos. Para o autor, tais documentos
possiveis de enviar sdo os textos, dudio, programas e quaisquer outros dados digitais. Esta
convergéncia conduz-nos ao que se chama de Auto Comunicagdo de massa embora exista ao

mesmo tempo ligada a comunicacéo interpessoal (Ibid:101).

Portanto, na descricdo histérica deste processo de surgimento do jornalismo cidaddo, o
académico Nadine Jurrat escreve « Citizen journalism and internet » e procura provar que a
questdo de jornalismo cidaddo nascida do Web 2.0 é atualmente uma pratica que ndo cessa de
crescer. Para ele, esta atitude estd intimamente ligada, por um lado, a globalizacdo, a subida
de preco dos jornais impressos e a fragilidade dos Médias classicos de oferecer informagoes
satisfatorias ou importantes para toda a sociedade (Jurrat, 2011). Mas questbes de epidemias,

guerras, crises naturais, Tsunames, atentados bombistas forem determinantes, por outro.

O autor sublinha que a estes fatores adicionam-se 0s avangos tenoldgicos verificados neste
mesmo seculo no mundo inteiro como o facil acesso a internet, usando celulares, tabletes,
iPhones dispondo de camaras digitais e programas também capazes de digitalizar o som,
imagens, fotos, videos, o sistema #hastag introduzido pelo Tweeter, garantindo a criacdo de

blogues em tempo real.

Sublinhemos que o cenario acima descrito teve repercussées na vida das populaces. As
pessoas comprometidas com a causa civica de procura, recolha, tratamento ou ndo de
informagdes, disseminagéo e partilha, tinham em vista um objectivo — praticar um ato de
cidadania’e gozo da liberdade de expressdo e direito & opinido. Os individuos que se
encontram agora conversando, discutindo assuntos de interesse comum, tém a impressao de
estarem ou poderem criar a opinido publica que sirva de base de sustento para acéo e reacao
consciente dos membros quando chamados a atuar em diferentes esferas da vida social — o

que designamos por inteligéncia coletiva, como damos conta no ponto 1.3, abaixo indicado.

1.2.2. O jornalismo cidadao: a inteligéncia coletiva e a construcdo da opiniéao
publica.

“Com as liberdades publicas e a democracia, afirmam-se novas exigéncias —
o direito publico a informagcdo, (...) a possibilidade de acesso aos factos ou
aos eventos da atualidade, recitacbes e interpretacfes, opinides e ou
comentarios

*De acordo com Hervé Broquet e Jonathan Piron em “Etre et devenir citoyen” a cidadania corresponde a um
termo totalmente juridico, referente aos direitos e deveres civicos, politicos e sociais dos membros de uma dada
sociedade... um conjunto de qualidades morais indispensavel a propria existéncia do homem. Disponivel em
linha, capturado a 23 de Julho de 2016.



(Balle, 213:275).
O autor relaciona trés elementos na sua abordagem: (i) Liberdades publicas; (ii) Democracia
e (iii) Direito a Informacdo. Uma relacdo bastante interessante no nosso entender pois
transcende as teorias e politicas governativas regides ou particulares e torna-se num direito
universal dos povos, embora a sua implementacdo tenha que ver com as vontades de cada

governo na sua especificidade.

O pensador considera, na nossa interpretacdo, que as sociedades que optam por politicas
governativas democraticas garantem tais liberdades aos povos. Estas liberdades encontram-se
intimamente ligadas aos direitos e deveres. E um dos direitos tem que ver com 0 acesso a

informacao.

Né&o se trata de um direito a ser cumprido unilateralmente pelos profissionais de jornalismo,
procurando e publicando noticias, com uma importancia definida por suas redacdes, ao
publico. O direito a informacdo, como se pode ler no excerto acima, implica participacao
ativa do ato de cidadania por parte dos usuérios. Eles tém direitos iguais aos dos profissionais
— 0 direito a interpretacGes; o direito a opinides e a comentarios. N&o se trata de um direito
definido hoje e que se circunscreva simplesmente as elites. E um direito dos povos que

também se relaciona com a liberdade de expressao (I1bid:276)

De facto, afirmar que o homem tem disponiveis as liberdades é aceitar que ele tem a
possibilidade de se juntar aos outros e trocar experiéncias sobre varios assuntos ou problemas
que enfermam a sociedade na qual se insere. Atualmente, as relacGes entre os individuos sao
rapidas e bem possiveis devido a existéncia da internet. E a internet que os conecta em fungéo
dos objetivos comuns entre si. Isto exige bastante dos governos para que implementem

constantemente politicas incentivadoras do uso das NTIC.

E, paradoxalmente, como se podera ler nos capitulos seguintes, Kenya esta muito acima de
Mogambique no que tange as taxas de cidaddos que se conectam a internet, no seu dia-a-dia.
Porém, provamos também que o Governo de Mogambique estd mais comprometido com a
disponibilizagdo da internet aos mogambicanos, na ajuda das grandes instituicdes de
comunicagdo — telefonias mdveis, por um lado e a partir da abertura de centros de recursos
digitais municipais em quase todo o pais, tendo ainda um grande centro de pesquisa em
tecnologias para responder a estas necessidades. O Governo de Mogambique, pode-se ler

mais abaixo, incentiva as préaticas jornalisticas amadoras — 0 denominado jornalismo cidadao.



E, retomando a questdo de conexdes, podemos concordar que as ‘“sociedades em rede,
funcionando gracas a ajuda das novas ferramentas tecnologicas da informacédo e comunicagédo
digital, ttm uma cobertura mundial” (Castells, 2013:55). Estes individuos quando se
encontram sobre uma rede global, eles representam uma enorme diversidade e diferencas
culturais (Ibid:69).

Se a existéncia desses grupos instalados sobre a internet corresponde a uma nova estruturacdo
social, entdo “a condicdo para a existéncia de uma inteligéncia coletiva é a existéncia de
grupos munidos de possibilidades de interacdo, permitindo a correlacdo de seus
comportamentos e sua adaptacdo” (Bonabeau e Theraulaz, 1994:18), o que implica a

existéncia de uma causa comum.

Esta constatacdo do autor d&-nos a entender que a unido dos individuos tem em vista um
determinado objectivo — o de refletir e discutir sobre quaisquer assuntos ou problemas. Esses
objetivos sdo definidos em funcdo das suas pretensdes ou preocupacfes. Os individuos
quando integram 0s grupos tém o objectivo de disseminar as suas ideias e opiniées no seio do

coletivo ou mesmo para atualizar os seus conhecimentos e percecées sobre 0 mundo.

Hoje em dia, existem varios grupos sociais, fechados e abertos onde o individuo tem a
necessidade de se identificar ou concordar com as suas praticas e de seguida efetuar um
gosto/aime/like, o que lhe permite comentar e dar o seu ponto de vista. E assim como
construimos a inteligéncia coletiva pela opinido. O individuo quando comenta determinados
assuntos, isso significa liberdade de expressdao — o direito a informacéo e a opinido sobre os

aspetos do seu dia-a-dia.

Realce-se que a inteligéncia coletiva ndo implica um simples gosto/aime/like/ sobre 0s
comentérios. Ela significa uma colaboracdo sobre um dado plano intelectual. “Ela ajuda as
pessoas na competitividade e sobre o desenvolvimento humano” (Juanals e Max-Noyer,
2010:105).

De facto, os autores insistem sobre a relagéo preponderante entre o desenvolvimento humano
e a possibilidade do crescimento da inteligéncia coletiva, facto que nos leva concordar com
eles porque os atos de construcdo, invencdo ou inovacdo sobre determinados aspetos ou
elementos que compdem o grupo podem ajudar na disseminacdo de ideias e experiéncias

consistentes, fiaveis e Uteis nas suas agdes individuais.

Resumindo podemos dizer que 0s autores apresentam trés caracteristicas principais da

opinido publica:



a) Um produto da autoria particular ;

b) Uma opinido partilhada por um grande nimero de individuos — opinido comum;

c) Uma opinido trazida ao conhecimento de todos e sujeita ao julgamento por todos — um
relato publico.

De facto, estes trés elementos implicam-se uns aos outros pois a ideia de opinido publica
parte do debate e troca de pontos de vista sobre quaisquer assuntos da sociedade (politica,
economia, salde, financas, desporto, cultura, turismo, etc.). Entdo implica a estruturagéo,
organizacdo de tal sociedade em pequenos grupos de interesse, grupos de individuos que
militam seja a favor seja contra quaisquer problemas. Cada um da o seu ponto de vista, a sua

opinido em funcao da sua experiéncia, capacidade ou conhecimento.

Contudo, este intercdmbio ou troca de opiniGes ganha interesse se o fizermos em tempo real,
i.e., que os individuos fagcam as suas constatagdes sobre a realidade, recolham as informacdes
e as disseminem ou partilhnem com o grupo. Esta atitude é possivel com o recurso a internet e
as ferramentas que permitem a interacdo entre os membros dos grupos. Estas informacGes
depois de consolidadas tornam-se num conhecimento individual ou do grupo, o que
chamamos de inteligéncia coletiva que ajudara no desenvolvimento, onde o individuo sabera

como se posicionar frente aos problemas da vida quotidiana, exigindo a sua intervencao.

De facto, a inteligéncia dos individuos em diversos grupos ainda que seja com uma afinidade
em relacdo ao contetdo e a possibilidade de trazer alguns comentarios ou dar um ponto de
vista, é a garantia da liberdade de expressdo onde o individuo ndo somente escuta e I&, mas

também produz ou participa da construcdo do sentido social sobre a realidade que o rodeia.

Com o Web, a comunicacdo ganha novas direcbes. Se 0 Web pressupde a existéncia da
internet, novas tecnologias e ferramentas, desejos e novas culturas sociais, entdo, estamos
seguros de que os problemas sociais podem ser conhecidos, 0 que quer dizer que mesmo 0s
problemas chamados menos importantes na sociedade (Castells, 2013:104). Sdo problemas
gue somente serdo conhecidos quando reportados por cidadaos a partir das suas comunidades.
Este novo grupo de repdrteres comuns, designados por jornalistas amadores séo a base da

existéncia do jornalismo cidaddo que a seguir nos propomos s discuti-lo.



1.3.0 Jornalismo Cidad&o e Participativo.

1.3.1. Perspetivas de defini¢éo e relacéo.

A distincdo e conceitualizacdo destes termos torna-se dificil pelo facto de ambos concorrerem
para 0s mesmos objetivos. Contudo, o facto de o seu debate ndo cessar encoraja-nos a
encontrar consensos a partir do que os autores e profissionais de jornalismo pensam que seja

esta pratica.

Assim, o jornalismo cidaddo é concebido como acéo ativa de cidaddos ordinarios (comuns)
nas reportagens jornalisticas, i.e., no lugar dos profissionais. Eles apoiam-se no Web 2.0 para
efetuar interacdes e comentéarios, debates, discussdes como alternativa de a¢des impossiveis
nos grandes Médias (Joyce, 2007). O usuario/audiéncia ocupa-se da atividade de producéo de
conteudos, no lugar de esperar por noticias a serem enviadas pelos grandes Médias com o
objectivo de fornecer informacgdes aos seus concidaddos sobre o dia-a-dia desta mesma
comunidade. Um ato individual de recolha, reportagem, andlise e disseminacdo de
informacdes. Uma pratica que ocorre sobre as plataformas digitais de interacdo e sobre as
redes sociais (Dare, 2010/2011). Os contetdos ou estorias sao enviados as plataformas para a
sua publicacdo e partilha sem quaisquer tipos de edi¢bes. Este novo repérter ndo tem o
jornalismo como sua principal atividade ou ocupacdo, porém, exige-se que embora ndo seja
profissional do jornalismo, entdo envie 0s seus conteudos com respeito a pelo menos

principios de decéncia (Jurrat, 2011).

A partir destes trés pensamentos podemos chegar a algumas conclusdes bastante explicitas,
embora prematura enquanto se ndo verificar a partir das analises a fazer no capitulo 3 deste

trabalho. O consenso que sair daqui servira de baliza para a prossecucao do trabalho.

O jornalismo cidaddo compreende-se que seja uma préatica cidada de recolha e publicacdo de
estorias referentes as comunidades, sobre os Websites que usam plataformas digitais de
interagdo. N&o importa que tipo de informagdes o cidaddo deve enviar porque a sua
importancia é definida em fungdo da sua comunidade ou grupo ao qual ele pertence e quer
que conheca as ocorréncias do seu dia-a-dia, por um lado. O jornalismo cidaddo implica a
existéncia de cidaddos comuns que se dediquem a recolha de informacdes e partilhem para

suscitar debates, conversas mais abertas de modo a criar a opinido publica, por outro.

Os autores aqui citados vao mais longe ao afirmar que estes novos reporteres ndo sao pagos e
ndo trabalham para os grandes Médias. Vocé encontra-se ao acaso num lugar em que de

repente algo acontece e por meio de celular grava um pequeno video e publica — entdo vocé é



cidadao reporter. Os individuos tém os seus blogues individuais e, € também a partir destes

que eles podem enviar as suas informacdes para a discussao.

O jornalismo cidadéao é sindnimo de jornalismo amador. Uma prética que obriga a adocao de
novas formas de relacionamento entre o cidaddo e os profissionais de jornalismo (Ruellan,
2007).0s que antes eram chamados consumidores, decidem que agora querem passar a
produzir informacbes. As suas opiniGes sdo feitas sobre os proprios blogues e partilhadas
instantaneamente, o que retira a anterior tarefa de censura. O gatekeeper ndo tem mais
espaco. Os individuos além dos blogues usam os foruns e os Wikis para produzir informag6es
Gteis as suas comunidades. Trata-se de informacgdes que servem para alimentar grande parte
das comunidades, com diversas finalidades — uma acdo participativa de producdo de
contetidos Online. Uma ac¢do cidadd e democratica de producdo de informacdes (Rebillard,
2011).

Pelo que, podemos admitir a existéncia de uma aparente diferenca entre o jornalismo cidadao

e 0 jornalismo participativo ou colaborativo. Tal diferenca cinge-se nos seguintes aspetos:

Q) Jornalismo cidaddo implica envolvimento do cidaddo comum na recolha e
publicacdo Online de informagdes, ocasionais referentes a sua comunidade;

(i) O jornalismo cidaddo implica o desejo da audiéncia de querer mostrar ao mundo o
que esta a fazer em instantes momentos (ele tira uma foto e com poucas palavras
relata o que estiver a acontecer e publica no whatsapp com o sistema #hastag);

(iii) O jornalismo cidaddo implica complementaridade do jornalismo profissional — o
cidaddao comum e desconhecido, vivenciando uma situacdo alegre ou triste, faz um
video, tira fotos e faz comentarios e ainda publica ou partilha sobre as redes
sociais;

(iv) O jornalismo participativo € também considerado colaborativo pois implica a
existéncia de pessoas engajadas nos seus blogues, na producdo de conteldos e
reflexdes — liberdade de tecer opinides sobre determinados factos ou assuntos que
ele define como interessantes ao conhecimento dos seus concidaddos. Este
cidaddo pode publicar ou enviar estas opinides aos Websites interativos para criar
debates e reflexdes em torno seja do que ele pensa seja do que 0s outros pensam;

(V) O jornalismo participativo ou colaborativo implica a existéncia de Websites
agregadores de informacdes, facilitando a circulacdo e o acesso rapido, i.e.,
enquanto os profissionais aguardam pela aprovacdo do chefe de redacdo ou do

editor, aqui as informac0es confluem aleatoriamente.



(vi) O jornalismo participativo ou colaborativo envolve atitudes ligadas a producao de
conteudos nos Websites Wikis em que um individuo comum tem o desejo de
divulgar um conhecimento que acha que sera usual para os outros. As informacoes
sdo deixadas Online para o beneficio das comunidades e ou de quem tiver a

possibilidade de se conectar por internet.

Em suma, o jornalismo cidaddo combina as praticas acidentais e de advocacia, de recolha e
publicacdo de informagdes. Ele caracteriza-se pelo envolvimento direto do cidadao,
habilidade, oportunidade e direito de produzir e disseminar conteddos. Com o jornalismo
cidadao, o papel e o dinheiro ficam de fora quando se pretende informar. As respostas sao a
altura e rapidas. “Vocé estd monitorando poder e publicando informacdes que os grandes

Médias pensariam duas vezes para o fazer” (Dare, 2010/2011).

O jornalismo cidaddo caracteriza-se pelo facto de ser executado por um cidad@o repdrter
ordinério, ndo pago, no lugar do jornalista profissional. Ele beneficia-se do Web 2.0, o que
permite aos leitores reporteres e até aos jornalistas profissionais fazer comentarios sobre as
informacdes, debater ou discutir solu¢Ges. O jornalismo cidadao da voz aos que nunca seriam
ouvidos nos grandes Médias e a oportunidade de partilhar os seus pontos de vista, com
recurso as plataformas digitais. Coloca um ponto final ao trabalho elitista dos gatekeepers
que escolhem as informacdes que acharem importantes para o publico. Tem uma maior

cobertura e abrangéncia e permite conhecer os problemas mais correntes.

O cidadéao repoérter é um individuo sem formacdo académica na area de jornalismo, com
vontade de participar da esfera social, apresentando contetdos ou informacGes contendo
texto, imagem, som e video — um ato de cidadania. Ele relata informacgfes que ndo teriam
visibilidade na esfera publica. Ele tem maior liberdade na producdo e disseminacdo de
informagdes. Ele participa para o enriquecimento e democratizagdo do trabalho do jornalista
e das informacGes porque as suas acdes ndo sdo sujeitas a nenhuma pressdo econdémica nem

politica que sufocam os profissionais.

A prética do jornalismo cidaddo, como um todo que contempla o jornalismo participativo,
veio acabar com os paradigmas classicos de que o jornalismo somente existe quando uma
série de regras, principios e até dependéncias sdo observadas. Estas normas e sistemas sao
invadidos por novos paradigmas, obrigando os jornalistas e as suas empresas a

redimensionarem-se (Charron, 2007).



De facto, os aspetos sociotécnicos, estruturais e infraestruturais ndo tém mais relevancia nesta
pratica. Para se praticar uma acao jornalistica precisa-se mais € de dispositivos e internet e
ndo dos anteriores constituintes desta préatica. A producdo e difusdo das informagfes ndo mais
dependem das expectativas dos superiores hierarquicos (Ibid).

Com o jornalismo cidaddo, abandona-se a rotina. Com 0s novos reporteres, o valor das
informacdes ndo é mais definido em funcgéo das sua estruturacao e importancia, mas sim eles
lancam um conjunto de informagdes que irdo exigir dos redatores novos comportamentos —

colaboradores para a acéo de verificagdo das informacoes.

Se os paradigmas classicos do jornalismo implicavam uma acdo cognitiva do jornalista, o
sentido e consciéncia praticos (Charron e Bonville, 2003), com os novos paradigmas tudo é
feito em funcéo da consciéncia dos cidadaos. Nao existem regras a seguir. Eles baseiam-se no
livre arbitrio — o garante das suas liberdades e direito a informagé&o.

Importa salientar mais uma vez que a introducdo deste tipo de jornalismo, embora
significando o maior ganho das liberdades humanas, pode constranger os profissionais. A
verdade € que se for esta uma préatica que se pretende que seja jornalistica, entdo precisa de
dispor de uma linha editorial previamente definida, que as pessoas estejam realmente
engajadas e que disponham de tempo suficiente para a sua realizacdo e que com o jornalismo
que nos consideramos advir de artigos produzidos a partir de blogues, entdo consiga-se

responder as cinco perguntas classicas (Venesse, 2012).

S&o reservas que pensamos que com a participagéo inter-relacional das redagdes destes novos
Websites com os cidaddos reporteres podem ser ultrapassadas. A ideia é de buscar solucdes
perante um comportamento que veio para se tornar numa pratica habitual. A sociedade
mediatica precisa de se precaver do futuro e do rumo que o jornalismo estd a tomar. A

rejeicdo ndo sera nunca uma saida.

Na abordagem jornalistica e na discussdo entre o positivismo e o construtivismo jornalisticos,
podemos aferir algumas ideias sobre a importancia desta nova pratica e sua “legitimidade”. E
que o jornalismo, qualquer que seja, € uma pratica consciente ndo das regras e esquemas de
organizacdo, porém, da responsabilizacdo. As pessoas que se dedicarem desde ja a atividade
de recolha e difuséo de informag0es sobre os Websites devem ter consciente a ideia de que
ndo sdo os dirigentes dos Websites e das plataformas que irdo responder por suas estorias.
Dali que os anonimatos sejam vistos como constrangimentos quando se pretende

responsabilizar as pessoas.



Uma acdo jornalistica ndo pode ser a que se preocupa com acdes ou factos positivos porque
se isso acontecer vai parecer que eles estejam ao servico dos detentores de poder. E preciso
preocupar-se com os factos negativos da realidade, mas garantindo a neutralidade e a
objetividade. Que se questiona as consequéncias da difusdo das informacdes, ainda que
verificadas. (Nkot e Moumouni, 2004).

Estdo aqui indicadas algumas precaucOes da acdo jornalistica amadora. A verificacdo das
informagdes “ndo tem grande importancia”. E preciso que cada um que se disser engajado
nesta pratica pense nas repercussdes das suas acdes. E, 0 que se constata de facto é que os
individuos tém isto em vista. Eles, conforme iremos ver nos Websites analisados no capitulo
3, procuram difundir informacdes que irdo servir de base para julgar as acdes dos seus
governantes. Eles preocupam-se bastante com atitudes de incumprimento e irregularidades
dos que se encontram muna posi¢do elevada em relagéo aos seus subalternos. O Jornalismo

Cidadéo, no geral, € um jornalismo de dendncia.

Entdo, sendo uma préatica que se ocupa de aspetos micros da vida e das comunidades, o
jornalismo cidaddo deve ser legitimado, relacionado a acGes de preparacdo béasica destes
novos reporteres ndo filiados a empresas jornalisticas. E preciso criar condi¢des de maior
aproximacdo entre os reporteres cidaddo e as redacbes dos grandes Médias de modo que estes
altimos se aproveitem das suas informaces como suplementares e aumentar a qualidade no
jornalismo. As informacGes geradas pelos cidaddos repérteres ndo sdo editadas. Elas sdo
publicadas em bruto, seguidas de comentéarios e opiniGes conforme se pode conferir no

exemplo abaixo:
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nem interesse nos grandes Médias, este jornalismo ajuda a melhorar a qualidade dos
conteudos e das informacOes relatadas. E, (Pélissier e Chaudy, 2009) acrescentam que « 0
Jornalismo Cidad&o permite o enriquecimento ou o fortalecimento das informacoes
independentes, fidveis, precisas e diversas, apropriadas e necessarias para a democracia. O
jornalismo cidaddo como parte da comunicagdo “resulta das liberdades humanas, dos
modelos democraticos e do progresso técnico do individualismo, da reducdo da comunicacéao
a expressao e interatividade (...) no seio da sociedade contemporanea ndo podemos viver sem
a informag@o, intercambio, troca, partilha e interagdo” (Wolton, 2009:31). Se a comunicacgao
significa partilha de informacgdes, opinides, interacdo ligadas aos avancos técnicos e

informaticos, entdo o jornalismo cidaddo € uma forma de comunicacao das populacdes.

No seio desta pratica, o cidaddo repérter apoia-se as tecnologias, ferramentas e plataformas
para reportar, partilhar e disseminar todos os atos que ele julga importante fazer saber aos
outros concidadaos, habitando na mesma comunidade ou ndo. A comunicacao e o jornalismo
cidaddo constituem ou integram um grande espaco de interacdo, de opinido e de relacOes

dentro de uma sociedade.

Em relagdo aos conceitos de jornalismo cidaddo utilizados pelos autores selecionados aqui,
varios aspetos podem constituir objeto de anéalise, por exemplo e para comecar, a ideia
segundo a qual a audiéncia pode efetuar a censura das informac6es publicadas pelos proprios
cidaddos reporteres, o que nos faz perceber que durante o processo de producdo das
informacdes toma-se em consideracdo o Outro — uma questdo de alteridade. Entdo, este Outro
é digno de respeito. O facto de estas informacdes ndo serem editadas ndo implica a falta de

qualidade.

Enquanto a redacéo institucional e formal toma em conta as rubricas Standards, com uma
cobertura e interesse politico das elites, caracterizada por omissdes e supressdes, censura e
falta de espaco nos jornais, crise de tempo e de recursos humanos, no jornalismo cidaddo
existe um aprofundamento sobre o contetdo, como se pode ler no terceiro capitulo deste
trabalho, nas analises sobre o decurso desta pratica no kenya e em Mogambique em que 0s
cidaddos reporteres recolhem, disseminam e partilham os aspetos considerados menos

importantes e deixados de fora pelos grandes médias.

E assim como as populacdes ditas pobres, desfavorecidas, sem formag&o nem educagio, com
uma escrita deficiente podem agora determinar os assuntos de seu interesse e que querem ver

abordados pelos grandes Medias ou sobre os quais preferem falar, usando a sua linguagem



coloquial e descontraida ou mesmo usando palavras cheias de sensacionalismo em funcédo de
suas experiéncias e estado de espirito de cada internauta em relacdo ao conteido do dia. Os
internautas tém um background diferente e escrevam em estilos diferentes, e as suas
contribui¢bes desenvolvem o carater linguistico de partilha, equivalente a linguagem local.
Todos usam certo tipo de construcbes gramaticais, caldo, jargdo ou abreviacdes (Crystal,
2001:147).

Refira-se que para o caso de debates sdo indicados membros moderadores para “assegurar
que as conversas ndo se desviem do objeto de analise ou do conteudo tratado — go off-topic,
garantindo a liberdade de expressdo precavida das liberdades individuais e ao principio da
ndo ofensa doutrem (lbid:132). Uma acdo que permite e facilita a verificacdo do lado dos

Médias classicos quando pretendem tratar 0s mesmos eventos nas suas paginas.

1.3.2. As categorias do jornalismo cidadao/participativo
Ao admitirmos que o jornalismo cidad&o trata de assuntos civico-sociais, fazendo cobertura
de todos os campos do conhecimento humano, aceitamos que ele “aborda problemas sociais
relativos a pobreza absoluta, malnutricdo, violéncia doméstica, fome, epidemias e doencas”
(Mohan, 2012). A autora faz ainda referéncia aos problemas mais locais ligados a pequenos
eventos (festas de aniversarios entre amigos). S&o, portanto, todos os problemas menos
comuns e menos conhecidos. Fora disso, e sobre o ponto macro da nossa analise, (Banda,

2010), avanca dois grandes tipos de Jornalismo Cidadéo:

Q) Um Jornalismo Cidad&o institucional;

(i) Um Jornalismo Cidaddo n&o institucional

Este ultimo tem um carécter individualista e predomina sobre as redes sociais e entre 0s
cidaddos privados. Eles fazem combinacGes de plataformas para recolher e produzir as
informacdes ou contetdos. Estes contetidos sdo publicados para uma posterior partilha com
0s restantes membros do grupo com os quais formam comunidades Online (para garantir as
discussbes em foruns). Enquanto o jornalismo cidadao institucional é completamente formal
e bem estruturado. Os jornalistas profissionais podem trabalhar também como Freelance,

recolhendo informagdes das sociedades para alimentar os seus Websites e empresas.



